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QUANTO PAGHI IN BOLLETTA È DOVUTO A

QUANTO
CONSUMI

QUALE
TARIFFA TI
VIENE
APPLICATA

IN QUALE
STAGIONE TI
TROVI



STAI PAGANDO TROPPO?



ATTENZIONE
Se superi le soglie, controlla i consumi o la tariffa

Elettricità
fino a 600 Euro all’anno è ok
per una famiglia di 2-3 persone, con
un consumo annuo di 1800 kWh



Gas
• fino a 1100 Euro l’anno per

riscaldamento, cucina e acqua
calda è ok, per una famiglia di 2-
3 persone e abitazione di 80 mq,
con un consumo annuo di 1000
Smc

• fino a 650 Euro l’anno per
cucina e acqua calda è ok, per
una famiglia di 2-3 persone, con
un consumo annuo di 500 Smc

ATTENZIONE
Se superi le soglie, controlla i consumi o la tariffa



Oltre ai dati principali di
quanto dobbiamo pagare ed
entro quando, la bolletta
contiene le informazioni che
ci aiutano a capire perché
stiamo spendendo
quell’importo.
Imparare a leggere la bolletta
è il primo passo per poter
decidere consapevolmente
cosa fare.



COME RIDURRE I CONSUMI

Risparmio in
Estate

Risparmio in
Inverno

Risparmio
Elettrodomestici



RISPARMIO IN ESTATE



 Ventila nelle ore più fresche della giornata e fai circolare
l’aria all’interno della casa.

 Chiudi le finestre nelle ore più calde.

 Difenditi dalla radiazione solare diretta. Usa tende esterne
e abbassa le tapparelle.

 Evita di usare il condizionatore quanto più possibile e
preferisci il ventilatore

 Regola la temperatura del condizionatore 5-6 gradi in
meno della temperatura esterna. Non scendere sotto i 26°C
di legge.

 Riduci le fonti di calore interne alla casa. Evita il forno e
prepara solo cibi che prevedono cottura breve.



RISPARMIO IN INVERNO



 Regola la temperatura negli ambienti interni. Per ogni
grado in più, consumi il 7% in più

 Spegni l’impianto di riscaldamento o abbassa la
temperatura ambiente quando sei fuori casa e di notte

 Ventila gli ambienti ogni 3 o 4 ore per pochi minuti, quanto
serve per rinnovare l’aria. In questo modo eviti di far
raffreddare l’interno della casa. Non lasciare finestre
socchiuse.

 Rimuovi gli ostacoli davanti ai termosifoni, in modo da
consentire il movimento dell’aria calda e che i termosifoni
irraggino in ambiente



RISPARMIO ELETTRODOMESTICI











OFFERTE, BONUS, TUTELE

Mercato Libero Bonus Sociale Maggior Tutela



MERCATO LIBERO



Costi fissi
• Costo di commercializzazione /

vendita. Nel mercato libero è
definito dal fornitore.

• Costi di rete e oneri di sistema
ARERA

• Costi di potenza impegnata per
l’elettricità ARERA

Costi a consumo
• Costi per la vendita

dell’energia.
Nel mercato libero il prezzo di
vendita è definito dal fornitore.

• Oneri di rete e di sistema,
imposte ARERA

Costi in bolletta Fissi e a Consumo



IVA
al 10% per utenze
elettriche domestiche e
sui primi 480 Smc di gas

Canone RAI
nella bolletta elettrica

Costi in bolletta IVA e RAI



Lo Scontrino dell’energia
illustra in sintesi i costi della tua

bolletta.
Le voci da guardare sono indicate

come prezzo di vendita.



Scontrino dell’energia Elettricità

Quota per consumi
Il prezzo di vendita dipende dal fornitore.
Non superare il prezzo di 0,16 Euro/kWh

Quota fissa
Il prezzo di vendita dipende dal fornitore.
Non superare i 12 Euro al mese



Scontrino dell’energia Gas

Quota per consumi
Il prezzo di vendita dipende dal fornitore.
Non superare il prezzo di 0,6 Euro/Smc

Quota fissa
Il prezzo di vendita dipende dal fornitore.
Non superare i 12 Euro al mese



MERCATO LIBERO
Domande e Risposte
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Quando scadono le condizioni economiche della mia offerta?
Guarda il «box dell’Offerta». Tre mesi prima della scadenza, il fornitore
deve inviare una comunicazione con le nuove condizioni contrattuali

Devo aspettare la scadenza per cambiare fornitore?
No, puoi cambiare in qualunque momento. Devi solo fare attenzione che
non siano previste delle penali - si vede nel «box dell’Offerta».
Evita di aderire alle proposte dei call center!



Se cambio fornitore rischio di rimanere senza energia?
No, perché le reti di elettricità o gas non sono gestite dai fornitori ma
da Unareti. Alla data fissata di cambio fornitura, il passaggio al
nuovo fornitore avviene in automatico.
Come faccio a scegliere un nuovo fornitore?
Vai sul Portale Offerte di ARERA. Trovo un comparatore online
delle offerte. Puoi anche inserire il POD e il PDR delle tue forniture
per avere un’offerta su misura per i tuoi consumi.

Posso avere una consulenza personalizzata di Sportello
Energia?
Sì, prenota su sportelloenergia.amat-mi.it. I nostri esperti ti
aiuteranno a valutare la soluzione più adatta alle tue esigenze.
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https://sportelloenergia.amat-mi.it/prenotazioni/


BONUS SOCIALE ELETTRICITÀ E GAS



Chi ne ha diritto
• Per una famiglia fino a 3 figli ➔ ISEE fino a 9.796 Euro
• Per una famiglia con 4 o più figli ➔ ISEE fino a 20.000 Euro

Come fare
• A inizio anno chiedi l’ISEE per il componente della famiglia che è

intestatario delle bollette. Il bonus arriva in automatico sulle bollette di
elettricità e gas.

Bonus per riscaldamento centralizzato
• ARERA invia una lettera in cui chiede il PDR del contatore del gas

centralizzato, che puoi farti dare dall’amministratore del condominio.
Rispondi ad ARERA e riceverai il bonus da ritirare in Posta.

Bonus Sociale Elettricità e Gas



Elettricità
• per famiglia fino a 2 componenti ➔ 146 Euro/anno,
• per famiglia di 3 o 4 componenti ➔ 186,15 Euro/anno
• per famiglia oltre 4 componenti ➔ 240,4 Euro/anno

Gas cucina e acqua calda
• per famiglia fino a 4 componenti ➔ 14,4 Euro/1°trimestre 2026
• per famiglia oltre i 4 componenti ➔ 19,8 Euro/1°trimestre 2026

Gas riscaldamento
• per famiglia fino a 4 componenti ➔ 61,2 Euro/1°trimestre 2026
• per famiglia oltre i 4 componenti ➔ 69,3 Euro/1°trimestre 2026

Bonus Sociale Elettricità e Gas 2026
Quanto vale



BONUS SOCIALE ELETTRICITÀ
STRAORDINARIO



Chi ne ha diritto
• chi ha chiesto entro il 21 febbraio 2026 l’ISEE e non

supera
• Per una famiglia fino a 3 figli ➔ 9.796 Euro
• Per una famiglia con 4 o più figli ➔ 20.000 Euro

Quanto vale
• 115 Euro
• Viene riconosciuto nelle bollette emesse nel periodo tra

maggio e giugno 2026

Bonus Sociale Elettricità Straordinario
Utenti Vulnerabili



Chi ne ha diritto
• Famiglie con un ISEE compreso tra 9.796 e 25.000 Euro se

• il consumo del primo bimestre 2026 non supera 500 kWh
• il consumo da marzo 2025 a febbraio 2026 non supera 3.000 kWh.

Come viene riconosciuto
• È su base volontaria del venditore di energia. Verifica se il tuo
venditore aderisce all’iniziativa di ARERA sui suoi canali di
comunicazione.

Quanto vale
• Fino a un massimo di 60 Euro e vale solo per la bolletta di luglio

2026. Il bonus copre solo la spesa per la quota consumi.

Bonus Sociale Elettricità Straordinario
Utenti Non Vulnerabili



SERVIZI DI TUTELA



Hai diritto ai Servizi di Tutela se sei un cliente vulnerabile, cioè se ti
trovi in una delle seguenti condizioni
• Hai compiuto 75 anni
• Ricevi il bonus sociale perché hai un ISEE fino a 9.796 Euro
• Ricevi il bonus elettrico per gravi condizioni di salute che non

dipende dall’ISEE, ma dall’utilizzo di apparecchiature medico-
terapeutiche alimentate da energia elettrica

• Sei in condizione di disabilità - art. 3 della Legge 104/92.

Servizi di Tutela
Quando ne hai diritto



Hai diritto a ottenere un importo sulla vendita per l’energia elettrica e il
gas stabilito da ARERA, l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente.
Non si tratta di una tariffa fissa, ma che segue il mercato all’ingrosso
con alcune tutele che riducono l’esposizione alle fluttuazioni del
mercato come invece ti può accadere nel mercato libero.

Servizi di Tutela
A cosa hai diritto



Elettricità - vendita
• Se spendi più di 4 Euro al mese per la quota fissa e più di

0,158 Euro a kWh per la quota consumi

Gas - vendita
• Se spendi più di 4 Euro al mese per la quota fissa e più di

0,59 Euro a Smc per la quota consumi

Servizi di Tutela
Quando ti conviene



Per il gas il servizio di tutela è gestito dal tuo fornitore:
• compila il modulo di autocertificazione predisposto da ARERA o

quello che ti dà il tuo fornitore
• consegna il modulo secondo le indicazioni previste dal tuo fornitore

Per l’elettricità il servizio di tutela per gli utenti di Milano è gestito da A2A:
• Compila il modulo di autocertificazione predisposto da A2A ,
• dopodiché collegati al sito di A2A per caricarlo e inviarlo

Servizi di Tutela
Come fare

https://www.arera.it/fileadmin/allegati/consumatori/verso_la_fine_del_mercato_tutelato/autocertificazione_vulnerabilita_gas.pdf
https://maggiortutela.a2a.it/sites/default/files/NoIndex/maggiortutela/supporto/modulistica/moduli/NuoviContratti/modulo-web-rientro-tutela-uso-domestico.pdf
https://www.a2a.it/maggiortutela-scrivici/


SPORTELLO ENERGIA È UN SERVIZIO GRATUITO DEL
COMUNE DI MILANO.

AIUTA CITTADINI E AMMINISTRATORI DI CONDOMINIO
CON INFORMAZIONI E SUPPORTO TECNICO SU

L’EFFICIENZA ENERGETICA, LA PRODUZIONE E IL
CONSUMO CONDIVISO DI ENERGIA SOLARE IN CITTÀ.

APPUNTAMENTI INDIVIDUALI SU PRENOTAZIONE.

SPORTELLOENERGIA.AMAT-MI.IT



sportelloenergia.amat-mi.it


